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福祉総合相談（多機関協働）事業の目的
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福祉総合相談（多機関協働）事業の支援対象者
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※

福祉総合相談（多機関協働）事業 イメージ
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多機関協働事業につなぐ基準
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支援の展開１－１（各相談窓口を経由した場合）

※

※
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支援の展開１－２（各相談窓口を経由した場合）

※

7



支援の展開１－３（各相談窓口を経由した場合）
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支援の展開２（各相談窓口を経由しない場合）
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たとえば、これまでのケースで…①
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森谷ケアマネのケース

〇 本人７６歳要介護３ うつ病 負債あり

〇 妻７３歳要支援うつ病

〇 ⾧男５１歳統合失調症 ひきこもり

複合多問題の世帯
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本人 妻

長男

ケアマネ

デイ
サービス ×

〇生活費に困っている？

〇負債がある？

〇SOSは、弁当買ってきて！

〇デイサービスも利用中止

〇息子は透明人間？？？

うつ うつ

統合失調

最初…
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本人 妻

長男

ケアマネ

デイ
サービス ×

〇生活福祉資金の借入相談

〇食料支援を希望

〇手続きを社会福祉課に相談

〇デイの中止はお金がない

〇息子を何とかして欲しい

〇24年間家族受診！？

うつ うつ

統合失調

ちょっと見えてきた・・・

生活福祉
資金

×

フード
ドライブ

社会福祉課

制度の手続き支援

包括
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本人 妻

長男

ケアマネ

うつ うつ

統合失調

多機関協働事業・・・

多機関協働事業
（社協）

社会福祉課

包括

しぎさん
病院

やまぐち
ｸﾘﾆｯｸ

生活支援センター
なっつ

訪問介護
ブルーバード

フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ

〇フードドライブで定期的な見守り、関係形成

〇長男の通院同行（ケアマネ、社福、社協）

〇通院調整（社福）→やまぐちMクリニック

〇福祉サービス利用調整→なっつ

〇いつかは働きたい・・・
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本人 妻

長男

ケアマネ

うつ うつ

統合失調

多機関協働事業で目指すもの

多機関協働事業
（社協）

社会福祉課

包括

しぎさん
病院

やまぐち
ｸﾘﾆｯｸ

生活支援センター
なっつ

訪問介護
ブルーバード

フ
ー
ド
ド
ラ
イ
ブ

居場所

気にかけ
る隣人

民生委員

仕事

就労支援

介護サービス

趣味



福祉総合相談（多機関協働）事業は…
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